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التركيز كآلية للتميز الشياحي  استراتيجيةتجزئة الأسواق الشياحية و تبني 

 عرض تجارب دولية - المشتدام
Tourism markets segmentation and adopting a focus strategy as a 

mechanism for Sustainable Tourism Excellence, international experiences 
. 

 B.bagdadi@univ-dbkm.dz،جامعة خميس مليانة، الاقتصاد الرقميلسبر  ،أستاذ لزاضر "ب":بلال بغدادي -

 
 21/06/2020تاريخ النشر:                       17/05/2020: قبولتاريخ ال                          15/02/2020تاريخ الإرسال: 

  :ملخص
تهدف ىذه الدراسة إلى استعراض مدى ألعية بذزئة الأسواق السياحية في صياغة البرامج و الخطط التسويقية لدخول 

الأفراد  –توزيع  –ترويج  – تسعتَ –خدمة  -) سوقالأسواق السياحية العالدية و استهداف شرائح لزددة بدزيج تسويقي خاص 
 العمليات (، و في الاقتصاد في التكلفة، الوقت، و الجهود الدخصصة لتنمية القطاع. –المحيط الدادي  –

توصلنا من خلال دراستنا إلى أن التوجو التسويقي لضو أىداف لزددة سهلة التحكم في توليفة مزلغها التسويقي فإنو 
أنواع السياحة ىذا النوع السياحي ىو بؤرة للتوسع في باقي  ياح نوعا وكما، كما لؽكن أن يكونلؽكن برقيق لظو في استقطاب الس

 ، وقد اعتمدنا طريقة عرض لتجارب دولية ناجحة مع إجراء مقارنة بالسياحة الجزائرية.عبر جغرافيا البلد
 التًكيز، إستًاتيجية التميز، سياحة دولية سياحي، إستًاتيجيةبذزئة الأسواق السياحية، تسويق  الكلمات المفاتيح:

 JEL: Z32, L83,M00تصنيف 

Abstract:  
 

This study aims to review the extent to which the importance of the segmentation of tourist 

markets in the formulation of programs and marketing plans to enter the tourist markets global and 

target specific segments with greater marketing and in economy in cost, time, and efforts allocated to 

the development sector. 
 

Through our study we determined that the concentration of marketing towards segments of the 

market and specific easy to mix in its marketing campaign can achieve growth in attracting tourists 

rather and also, it can also be this type of tourism is the focus for the rest of the types of Tourism.We 

have adopted a demonstration of successful international experiences with a comparison to Algerian 

tourism. 

Key words: Tourism market segmentation; Tourism Marketing; Focus strategy; The strategy of 

excellence;  International Tourism. 
Jel Classification Codes: Z32, L83,M00   
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 مقدّمة: 
كما   2030سنويا آفاق  %3,9التابعة للأمم الدتحدة لظو السياحة العالدية بنسبة تتوقع الدنظمة العالدية للسياحة   

سنويا في الاقتصاديات الناشئة من بينها قطر، الإمارات العربية   %4,4تتوقع لظو ىذا القطاع خلال نفس الفتًة ب  
هوداتها على نوع سياحي معتُ و الدتحدة، و الأردن، و ذلك لتبنيها استًاتيجيات سياحية تعتمد أساسا على تركيز لر

 تقويتو و استهداف سوق سياحية لزددة تكون بؤرة للشمول السياحي.
لا لؽكن للمؤسسات باختلاف أنواعها أن تكون في مركز تنافسي أفضل دون  قدرتها على ملاحظة تباين   

 أو الخدمة الدقدمة إلى السوق حاليا.القطاعات السوقية والتي لم تلبي احتياجاتها ومتطلباتها بالكامل بواسطة السلعة 
بعد عملية دراسة و برليل الأسواق السياحية لؽثل تقسيم السوق الخطوة الذامة في عملية برديد الأسواق   

الدستهدفة، ولا لؽكن أن تتم عملية التسويق السياحي دون بذزئة، وىذه الخطوة ضرورية من أجل توفتَ الدعلومات الكافية 
 قتُ والدخططتُ وصانعي القرار السياحي عن كافة عناصر السوق الدراد دخولو. كما أن ىناك مراحلوالدقيقة للمسو 

 .احي بصفة أساسية على ىذا التقسيم، و يرتكز برديد الدزيج التسويقي السيلتقسيم الأسواق و معايتَ و شروط
دون دراسة  (SDAT 2030)ة يصعب على الحكومة الجزائرية إلصاح الدخططات التوجيهية للتهيئة السياحي  

مسبقة للحركة السياحية العالدية و لزددات تلك الحركة و أنواع الدستهلكتُ السياحيتُ و سلوكياتهم، تكمن الصعوبة في 
استحالة الاستجابة لدتطلبات كل الشرائح السوقية من سلع و خدمات سياحية و في كل الأنواع من السياحة، و تكمن  

 كل الأسواق )تكلفة تصميم مزيج تسويقي سياحي ملائم لكل سوق(.كذلك في تكلفة تغطية  
إن تقسيم السوق إلى شرائح وأقسام تقسيم جغرافي أو دلؽغرافي أو جنسي أو عمري أو اجتماعي أو سلوكي تتيح 
للبلد السياحي إنتاج خدمات بدا يتفق وحاجات كل قسم من أقسام السوق واستخدام لرهودات التًويج والتوزيع و 

 التسعتَ بأحسن طريقة لشكنة.
كما لؽكنها من توجيو الدوارد والجهود التًولغية إلى الأجزاء الأكثر ربحية في السوق من خلال تصميم مزيج تسويقي 

 .اتهم الشرائية وأذواقهم الدتطورةسياحي يتفق وقدر 
 إشكالية الدراسة:

ا أنفق على برامج و لسططات التهيئة السياحية رغم الجهود الدبذولة من أجل ترقية السياحة الجزائرية و رغم م
إذا ما أخذنا بالحسبان تطور السياحة بقي القطاع السياحي في الجزائر يراود مكانو بل و يتأخر  ،SDAT 2030ومنها 

الخارطة العالدية و تطور الإيرادات السياحية العالدية، كانت كل الدخططات و البرامج شاملة لكل أنواع السياحة و لكل 
ما مدى كفاءة  الجغرافية و ىذا ما شتت الجهود و لم لػقق أي تقدم في النمو، لذلك ارتأينا طرح الإشكالية التالية:

 إستًاتيجية التًكيز السياحي كآلية للتميز في برقيق الأىداف التسويقية السياحية في القطاعات السياحية الناشئة ؟
 الفرعية التالية:يندرج ضمن التساؤل الرئيسي الأسئلة 

 ما ألعية بذزئة الأسواق السياحية و ما ىي معايتَ التجزئة؟ -
 ما مدى لصاعة سياسات التًكيز و التميز السياحي في برقيق إقلاع و تنمية سياحية؟ -
السياحات أو كالجزائر كيف لؽكن تطبيق إستًاتيجية التًكيز و التميز في الاقتصاديات ذات السياحة الناشئة   -

 ؟الدتخلفة
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 فرضيات الدراسة :
 للإجابة على إشكالية الدراسة و التساؤلات الفرعية بست صياغة الفرضيات التالية:

تسهيل برديد متطلبات و احتياجات كل شرلػة و حصرىا و تكمن ألعية بذزئة الأسواق السياحية في الفرضية الأولى: - 
 برديد الدزيج التسويقي السياحي الدلائم.و و سلوكياتهم  و معرفة خصائص أفراده ة الجزء السوقيدراس

معيار السن، معيار الجنس، معيار الطبقة الاجتماعية، معيار  ،ىناك معايتَ يتم على أساسها التقسيم منها الدعيار الجغرافي
 الذدف من السياحة، معيار الوظيفة، معيار الدستوى العلمي، ...

و يوجو جهود  او خصائصهالسياحي و الخدمات السياحية يز في الدنتج التًكيز السياحي لؼلق التم الفرضية الثانية:- 
 و لػقق لذا الإشباع  لضو شرلػة معينة يلبي رغباتهاالدالية و البشرية و التًولغية و التوزيعية و الإنتاجية و الفكرية الدؤسسة 

 .ى و قد تروج للسياحة الدقصودة، ىذه الشرلػة قد تستخدم خدمات سياحية أخر للوجهة السياحية ولؼلق فيها الولاء
و بالتالي لؼلق إقلاع  التًكيز على نوع سياحي لزدد يعمل على توفتَ بؤرة و منطلق سياحي يشمل باقي أنواع السياحة

 .سياحي بوتتَة متسارعة يؤدي إلى تنمية شاملة للقطاع السياحي
بدراسة الديزة  بالإستثمار في نقاط القوة من مقومات سياحية لؽكن تطبيق إستًاتيجية التًكيز السياحي الفرضية الثالثة:- 

بتحديد ما نتميز بو من مقومات عن غتَنا ثم التًكيز على تلك  وفي النوع الدشتًك و السوق المحتمل التنافسية للمنافستُ 
 .وو تركيز استثماراتنا في الدقومات و تطويرىا و تثمينها

 أهمية الدراسة:
تنبع ألعية الدراسة في كونها تسلط الضوء على بذارب دولية ناجحة في لرال السياحة و ىذه التجارب ليست 
الولايات الدتحدة الأمريكية أو الصتُ أو ألدانيا أو اليابان أو فرنسا أو إسبانيا رغم أن ىذه الدول ىي الأولى في التصنيف 

ضوء على بذارب سياحية ناشئة نسبة لظو الإيرادات السياحية بها تفوق العالدي للسياحة و منذ عقود طويلة، بل سلطت ال
نسبة لظو الإيرادات السياحية العالدية بسكنت من برقيق أرقام كبتَة في المجال السياحي بفضل تبنيها إستًاتيجية التًكيز 

الدتحدة و بزصصها في السياحة السياحي و ىذه البلدان ىي الأردن و بزصصها في السياحة العلاجية، الإمارات العربية 
 الفاخرة، قطر و توجهها لضو التميز في السياحة الرياضية.

كما أن الدراسة بزلص إلى التأكيد على أن تقسيم الأسواق السياحية و استهداف جزء صغتَ منو سيمكننا من 
 صناعة سياحة متكاملة في الكيف و الكم.

و شروطها و ألعية تبتٍ أحد الاستًاتيجيات   ئة الأسواق السياحيةكما تكمن ألعية الدراسة في توضيح ألعية بذز 
 التسويقية و ىي إستًاتيجية التًكيز و التميز مع تقديم أرقام و نسب لذا دلالة في إثبات نظريتنا.

 ىدفت الدراسة إلى: أهداف الدراسة:
 أو الدتخلفة؟كالجزائر التًكيز و التميز في الاقتصاديات ذات السياحة الناشئة   كيف لؽكن تطبيق إستًاتيجية -
توضيح مدى كفاءة تقسيم الأسواق السياحية العالدية حسب معايتَ مدروسة وفق مقومات البلد السياحية الجغرافية   -

د معايتَ التجزئة و إشراك كل ، و الدالية و البشرية، مع توضيح ألعية توحيو الثقافية و الاجتماعية و الاقتصادية
 . الشرائح الدستهدفة في نفس الدعيار
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بدزيج تسويقي  بدنتج سياحي لزدد و التوضيح كيف أن استهداف جزء صغتَ و ضيق من ىذه السوق الواسعة -
ستكون لو انعكاسات دعائية و تسويقية إلغابية مستقبلا من  لؼلك بسيز في الوجهة السياحية سياحي مركز و خاص

رئيسية بردث إقلاع تنموي سياحي خلال أن السائح و من يرافقو لضو وجهة معينة سيستهلكون خدمات سياحية 
 .و بالتالي تشمل التنمية بالتدريج كافة القطاع السياحي أخرى ثانوية قد تكون مستقبلا رئيسيةو 

ىو تبيان ألعية تبتٍ إستًاتيجية التًكيز السياحي والتميز بالنسبة للقطاعات السياحية  ،الدراسةالذدف الرئيسي من  -
 .وذلك بالنظر إلى تكلفة و الوقت و الجهد غتَ الكافيتُ لتنمية شاملة للقطاع،  كالسياحة الجزائرية  ،الناشئة

 لتمكن في ذلك بالتخصص.و بالتالي توجيو منتج سياحي لزدد لضو شرلػة سوقية لزددة و ضيقة و ا
التأكيد على عدم لصاعة السياسات السياحية العامة و غتَ الدوجهة بدقة لضو سوق لزدد )لسططات التهيئة السياحية  -

 مثلا . SDAT 2030 الجزائرية 
 منهجية الدراسة:

و خصصنا الدراسة حول  ،قمنا في دراستنا بعرض جانب نظري حول استًاتيجيات التسويق السياحي  
بذارب دولية في  عرضتعلقة بالدوضوع، كما قمنا بإستًاتيجية التًكيز و ألعيتها في خلق الديزة التنافسية و لستلف الدفاىيم الد

التنمية السياحية و عرض بعض الإحصائيات و البيانات و برليلها من أجل اختبار الفرضيات و الوصول إلى نتائج لؽكن 
 ث تم الجمع في ورقتنا البحثية بتُ الدنهج الوصفي و التحليلي.إسقاطها على السياحة بالجزائر، حي

I- أهميتها، شروطها تجزئة الأسواق السياحية ، : 
لؽثل السوق الدستهدف كافة الأفراد الذين يسعون لإشباع الحاجات والرغبات السياحية من أماكن سياحية 

الدؤدية لتقسيم السوق السياحي الكلي إلى أسواق فرعية، لؽتاز  أخرى، كما يتوسع مفهوم بذزئة السوق إلى كافة الإجراءات 
كل منها بخصائص ومواصفات معينة سواء كانت تلك الدواصفات نفسية أو دلؽوغرافية، أو ثقافية، أو اجتماعية، أو 

 (178ص، 2008)النسور،  سيكولوجية...الخ، وذلك بهدف اختيار الأسواق الدناسبة .
I-1- السياحية و خصائصها: مفهوم تجزئة الأسواق 
I-1-1- السياحية: مفهوم تجزئة الأسواق 

بدون توفر بيانات ومعلومات كافية ودقيقة عن لستلف أجزاء السوق السياحي الكلي لا لؽكن للمؤسسات أن 
)عبيدات،  تعتبر ذات ألعية كبتَةبردد ما لغب إنتاجو وتسويقو بنجاح وبناء عليو فإن دراسات بذزئة السوق 

و تعرف بذزئة السوق بأنها عبارة عن لرموعة من الإجراءات الخاصة بتقسيم السوق الكلي إلى لراميع  (246،ص2008
مشتًكة، وبقصد وقطاعات سوقية كل واحدة من ىذه المجاميع تضم لرموعة من الناس )السياح المحتملتُ( لذم حاجات 

  (117، ص2000)العسكري،  تصميم مزيج تسويقي بشكل دقيق ويشمل حاجات الأفراد الدتنوعة.
لؽكن فهم بذزئة الأسواق السياحية بأنها كافة الإجراءات الذادفة إلى تقسيم السوق الكلي إلى عدة أسواق فرعية 

 وإمكانات الدستهلكتُ)السياح( الدستهدفتُ فيها. لتوجيو مزيج خدمي مناسب لأذواق
I-1-2- السياحية: خصائص تجزئة الأسواق 

 (117، ص2000)العسكري،  لضقق بتجزئة الأسواق السياحية إلى شرائح عدة مزايا ألعها:
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والخدمات بدا يتفق وحاجات كل قسم من أقسام أن تقسيم السوق إلى شرائح وأقسام تتيح للإدارة أمر إنتاج السلع  -
 السوق واستخدام لرهودات التًويج والتوزيع بأحسن طريقة لشكنة.

إنو عند اشتداد الدنافسة فإن الدؤسسة لؽكن أن تستفيد من خدمة قطاعات فرعية من السوق لا لؽكن إشباع رغبات   -
 موجو إلى السوق الكلي.كل منها إشباعا كاملا عن طريق برنامج تسويقي سياحي عام 

وىذا يعتٍ إن الدؤسسة تكون في مركز تنافسي أفضل وذلك من خلال قدرتها على ملاحظة تلك القطاعات 
 السوقية والتي لم تلبي احتياجاتها ومتطلباتها بالكامل بواسطة الخدمة الدقدمة إلى السوق حاليا.

تجانسة يسهل على الدؤسسة تعريف وتقييم الفرص الدتاحة بذزئة الأسواق السياحية الكلية وبرويلها إلى قطاعات م -
 أمامها في الأسواق والتي كان من الدمكن عدم اكتشافها أو ملاحظتها لو لم يتم ىذا التقسيم وتلك التجزئة.

يساعد تعريف القطاعات السوقية وبرديدىا على التوفيق بتُ كل من السلع والخدمات من جانب وحاجات السوق  -
 آخر.من جانب 

 توجيو الدوارد والجهود التًولغية إلى الأجزاء الأكثر ربحية في السوق. -
)عبيدات،  كما أن دراسات بذزئة السوق تفيد الدؤسسات الدعاصرة من خلال البيانات التي يتم جمعها فيما يلي:

 (246،ص2008
  قبولا في من قبل السياح الدستهدفتُ.بزطيط الدواصفات والخصائص الأكثر 
 .بزطيط الدواصفات الشكلية للخدمة السياحية الأكثر ملائمة من قبل الأسواق الدستهدفة 
 .ُبزطيط سياسات التسعتَ للخدمة الأكثر جاذبية للمستهلكتُ الدستهدفت 
 لتوزيع الخدمات السياحية على الأسواق الدستهدفة. بزطيط منافذ التوزيع الأكثر ملائمة 
 .بزطيط ووضع الدزيج التًولغي الفعال والذادف إلى إقناع السياح بتبتٍ وجهتنا السياحية 

 (200، ص2009)الجيوسي،  كما أن بعض الباحثتُ قاموا بتحديد أىم ىذه الفوائد كما يلي:
 التكلفة من خلال الدواءمة الدقيقة بتُ إمكانياتنا السياحية ومتطلبات السوق الدستهدف. خفض-
لؽكن اختيار بعض  -برقيق أقصى إشباع لشكن للسياح في الأسواق الدستهدفة وبالتالي زيادة وتعزيز رضا العملاء.  -

يز جهودىا على ىدف لزدد وضيق، وىذا لرموعات العملاء)السياح( الدتميزة عن الآخرين. بذلك تستطيع الدؤسسة ترك
 بدوره لؽكنها من الحصول على معرفة وخبرة متخصصتتُ بحاجات ورغبات السياح في تلك الأجزاء السوقية.

تقدير متطلبات العملاء الجدد. ويتم ذلك من خلال تطبيق خصائص السوق الدعروفة على العملاء الجدد و/أو  -
 المحتملتُ.

 احية بإطار عام لدا لغب أن يكون عليو نظام التوزيع الخاص بخدماتها. تزويد الدؤسسة السي -
قد يتغتَ دور التًويج نتيجة بذزئة السوق. فمن خلال دراسة سلوك الوسيلة الإعلانية لعملاء الدؤسسات السياحية من  -

 ؤلاء السياح في الأسواق الدستهدفة.لستلف فئاتهم لؽكن معرفة وبرديد أكثر الوسائل التًولغية والإعلانية استخداما وقبولا لذ
I-2- :إجراءات و أساليب تجزئة الأسواق السياحية 
I-2-1-  :إجراءات تجزئة الأسواق السياحية 



www.manaraa.com

 0606جوان  /60العدد  60مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال/ المجلد 

- 256 - P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 

 (100، ص2007)الصميدعي،  :تتكون إجراءات تقسيم السوق من الخطوات الثلاث التالية
يقوم الباحث بعمل مقابلات رسمية ويركز على لرموعات من الدستهلكتُ لأخذ فكرة عن دوافعهم مرحلة المسح:  -

 وسلوكهم وتصرفاتهم و لشيزاتهم. 
يطبق الباحث برليل العوامل على الدعلومات حتى يتخلص من الدتغتَات شديدة التًابط، ثم يستخدم مرحلة التحليل:  -

 دد من الشرائح الدختلفة.التحليل التجميعي ليتمكن من خلق عدد لز
الآن كل لرموعة قد تم تصويرىا وأخذت فكرة عنها من ناحية ما لؽيزىا من سلوكيات، مرحلة تكوين الفكرة:  -

 ودلؽوغرافيا وعوامل سيكولوجية وعادات استهلاكية. 
ء تفكتَىم في اختيار وإحدى الوسائل لاكتشاف شرائح جديدة ىي دراسة ىرم الدميزات التي ينظر لذا الدستهلكون أثنا

صنف معتُ في الستينات كان معظم مشتًي السيارات يقولون من ىو الصانع ثم يتم اختيار الدوديلات أو أنواع السيارات 
التي ينتجها، وفي وقت من الأوقات كان الدستهلكون لؼتارون البلد أولا ثم نوع الدوديل ونوع السيارة "كريسيدا 

فهوم فيما بعد إلى الجودة فقط. فالدؤسسة لابد لذا من مراقبة التغتَات في ىرم لشيزات و فورد...الخ"، وتغتَ ىذا الد
 أفضليات السياح وأن تعدل خدماتها وفقا لذلك.

I-2-2-  :أساليب تجزئة الأسواق السياحية 
 (46، ص2005 )عبيدات، لؽكن  تقسيم الأسواق السياحية أو بذزئتها حسب ما يلي:  
بذزئة الأسواق السياحية حسب فئة السن وخاصة فئتي السن الصغرى والكبرى وعلى سبيل الدثال، فئة الأطفال قد  -

تكون سوقا مستهدفة للسياحة الداخلية، كما أن فئة الشباب بسثل سوقا كبتَة ومربحة للسياحة الداخلية والإقليمية والدولية 
سنة ولؽثل عامل السن كعامل بذزئة فرصة تسويقية لؽكن استهدافها بواسطة مزيج  20-18بتُ وخاصة من فئة السن ما 

ترولغي غتَ مكلف إذ لؽكن الاتصال بفئة الشباب من خلال الددارس أو الدعاىد أو الجامعات أو الدؤسسات التي يعملون 
 م الدتطورة.بها ومن خلال تصميم مزيج تسويقي سياحي يتفق وقدراتهم الشرائية وأذواقه

 بذزئة الأسواق السياحية حسب الدنافع الدرجوة أو الحوافز التي قد يسعى السياح إلى برقيقها. -
بذزئة الأسواق السياحية حسب الدهنة التي لؽتهنها القادمون، وبناء على ىذا العامل من بذزئة الأسواق السياحية فإن  -

 طب، الذندسة، التجارة والتسويق وغتَىا.ىناك العديد من السياح لشن لؽتهنون السياسة، ال
أسلوب بذزئة الأسواق السياحية على أساس مستوى الدخل ويعتبر ىذا الأسلوب من أكثر الأساليب استخداما من  -

قبل الدؤسسات السياحية لتسويق منتجاتها ، وبذدر الإشارة ىنا إلى أن ىناك عددا من البلدان كتًكيا أو الإمارات العربية 
 ناىا كتجربة دولية في بحثنا( بستاز بهذا النوع من السياحة التي تستقطب السياح من ذوي الدخل العالي.عرض )التي
 أسلوب بذزئة الأسواق السياحية حسب نوع السياحة الدطلوبة ، و ىذا النوع معمول بو كثتَا في البلدان السياحية. -
I-3-  :أجل ضمان بذزئة ناجحة وفعالة لسوق سياحية، فإن ىناك من متطلبات التجزئة الفعالة الأسواق السياحية

 (73، ص2008)معلا،  لرموعة من الدتطلبات اللازمة، كما يلي:
لم نستطع برديد السوق، فإننا لن  ونقصد بقابلية التحديد، إمكانية برديد القطاع وقياسو. فإذاإمكانية التحديد:  -

 نستطيع قياسو، وعندئذ يصعب تقدير الدبيعات الدستقبلية. 
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أي أن حجم السوق لغب أن يكون كافيا لدعم الجهود والنشاطات التسويقية من قبل الدؤسسة. حجم القطاع:  -
 دي، وغتَ مربح.فكثتَ من الأسواق تكون صغتَة بحيث إن تطوير مزيج التسويق فيها يكون غتَ اقتصا

إن قابلية القطاع للقياس ليست وحدىا كافية للتجزئة بل إن الوصول إليو لغب أن إمكانية الوصول إلى القطاع:  -
 يكون لشكنا، وذلك عن طريق وسائل التًويج، وبتكاليف معقولة. 
 (73، ص2008لا، )مع لؽكن ذكر شروط أخرى لتكون التجزئة ناجحة و فعالة و ىي:

وجود درجة عالية من اللابذانس، فكلما كان الاختلاف كبتَا، فإن إمكانية التجزئة تكون أكبر )حيث لؽكن التمييز   -
بوضوح بتُ القطاعات السوقية السياحية الدختلفة(. أما إذا كان الاختلاف بسيطا، وكانت الحاجات متشابهة، فلا داعي 

 للتجزئة.
 من الأسس التي لؽكن استخدامها للتمييز بتُ القطاعات بشكل دقيق. توفر لرموعة -
 سهولة الدقارنة بتُ القطاعات من أجل اختيار القطاع )أو القطاعات( الأكثر ربحية. -

أسلوب بذزئة السوق، لغب على الدؤسسة السياحية أن تكون قادرة على الوصول إلى القطاع الدختار، وإلا فلا  ولاستخدام
 فائدة من التجزئة.

فيجب على الدؤسسة التعرف على وسائل الإعلام والاتصال  الدستهدفة إمكانية الاتصال بالأسواق السياحية و الشرائح -
 لؽكن الوصول إلى السياح. التي يستخدمونها، والتي عن طريقها

إن اختلاف خصائص السياح تؤثر على الرسالة الإعلانية فاختلاف الأفراد من حيث السن، أو الدخل، أو 
الدوقع الجغرافي قد تؤدي إلى اختلاف ردود أفعالذم بذاه عمليات الاتصال، كذلك اختلاف كثتَا من العوامل النفسية بتُ 

ة، لظط الدعيشة أو الحياة للأفراد و تفضيلات الأفراد وابذاىات الأفراد وغتَىا تؤثر لرموعات الدستهلكتُ مثل الشخصي
 (164، ص2002)السيد،  شك أن ذلك الاختلاف ينعكس على الرسالة الإعلانية على استجابة الأفراد للاتصال. ولا

 ستًاتيجية والتي يشار إليها في الجدول التالي:لغب أن يوفي كل جزء تم برديده معايتَ الفعالية الإ
 (: الفعالية الإستراتيجية لتجزئة الأسواق السياحية.01الجدول رقم )

ىذا الشرط بإعداد مزيج  لغب أن لؽتلك السياح الذين ينتمون إلى نفس الجزء خصائص متقاربة جدا. ويسمح التجانس
 تسويقي سياحي خاص بكل جزء ويسمح أيضا بالتخفيف من خطر احتلال منتج لحصة منتج آخر من السوق. 

 يكون كل جزء سهل الدنال بواسطة الاتصال أو بتوزيع سياحي خاص. سهولة الدنال
 احية.الاستقرار في كل جزء سوقي مستهدف، الأمر الذي يفتًض استدامة سي الاستقرار
 يقودنا ىذا البعد إلى حجم الجزء بدفهوم قيمة الإيرادات الدنتظرة. الجوىرية
 تتوقف الدلاءمة على قدرة معايتَ التجزئة التي وقع عليها الاختيار في شرح الدتغتَ السلوكي الأساسي الدلاءمة

القياس" إمكانية برديد خصائص التجزئة وقياسها بسهولة. ومن أىم ىذه الخصائص معرفة أىم  تفتًض "إمكانية إمكانية القياس
 الدتغتَات 

 .(112، ص2008)فيو،   المصدر:
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 لؽكن اعتبار أي جزء وقع عليو الاختيار ىدفا وجب برقيقو بواسطة مزيج تسويقي خاص. وبينما تكون
الأىداف في السوق كثتَة فإن الذدف فريد في الجزء. وتسمح التجزئة التسويقية للمؤسسة بجلب الجواب الأنسب لرغبات 

 السائح كما تتًجم بزيادة في الدبيعات في حال لصاحها.
II- :التركيز السياحي و إستراتيجية التميز 

الدؤسسات السياحية و الدخططات الحكومية أو ما قد يعبر عنو بالإستًاتيجية التنافسية عدة  تأخذ إستًاتيجية 
، وإستًاتيجية التًكيز بهدف التميز، ما نسعى للتطرق التكلفة، وإستًاتيجية التنويع  أشكال أبرزىا إستًاتيجية القيادة في

ي الذي لؼلق على الددى الدتوسط و البعيد ميزة تنافسية إليو ىو التًكيز السياحي و ما مدى ألعيتو في التسويق السياح
 تتموقع بها الوجهة السياحية في الأسواق العالدية: 

II-1- :إستراتيجية التركيز السياحي 
تعتمد الدؤسسات الاقتصادية التي تعتزم بث منتج أو خدمة جديدة في الأسواق الدستهدفة على سياسات 

بوطة تقلل بها من تكاليف مرحلة الانطلاق و من طول مدتها و تصل بها إلى لظو  مرتفع إنتاجية و ترولغية و تسعتَية مض
 في الحصة السوقية. 

يتم النظر للسوق على أساس كلي والتًكيز على الخصائص الدتشابهة بتُ الأفراد  طبقا لذذه الإستًاتيجية
، 2004)توفيق،  مزيج ترولغي واحد(. -أسلوب توزيع واحد -منتج واحد -ويستخدم مزيج تسويقي واحد )سعر واحد

 (29ص
II-1-1-  :لؽكن تعريف إستًاتيجية التًكيز السياحي على أنها إستًاتيجية مفهوم إستراتيجية التركيز السياحي

تنافسية موجهة إلى قطاع لزدود من السوق الدستهدف، أو إلى لرموعة معينة من الدشتًين دون غتَىم، وذلك بدلًا من 
إلى الاستفادة من ميزة تنافسية في قطاع السوق  ة التي تتبع ىذه الإستًاتيجيةؤسستعامل مع السوق ككل. وتسعى الدال

الدستهدف من خلال تقديم منتجات ذات أسعار أقل من الدنافستُ بسبب التًكيز على خفض التكلفة، أو من خلال 
 تقديم منتجات متميزة من حيث الجودة أو الدواصفات، أو 

 خدمة العملاء.... إلخ  بسبب التًكيز على التمايز.
II-1-2- تكمن فيما يلي:إستراتيجية التركيز السياحي: أهمية 
اختصار الوقت و الجهد في الوصول إلى السياح المحتملتُ، حيث كلما زاد التباين بتُ الشرائح سهل دراستها و برديد  -

 سلوكها السياحي.
 استخدام وسيلة اتصال لزددة في إيصال الرسائل التسويقية وفق نوع السوق. -
 كمية السياح الوافدين إلى التًكيز على نوعية السياح الوافدين.  الانتقال من التًكيز على -
 الرفع الدستدام من حصة إنفاق السائح الواحد مع ارتفاع أقل في عدد السياح. -
 النتائج تكون دقيقة و احتمالية برقيقها أكيدة و ذلك بسبب التحكم في دراسة السوق. -
 الدلائمة و الدتميزة عن الدنافستُ. خلق الولاء لدى الشرلػة الدستهدفة بتوفتَ الخدمة -
 توجيو الدوارد والجهود التًولغية إلى الأجزاء الأكثر ربحية في السوق السياحي. -
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 II-1-3- :ىناك شكلتُ من أشكال إستًاتيجية التًكيز، ولعا إستًاتيجية التًكيز أشكال استراتيجية التركيز السياحي
كون الجزائر أسعارىا    التًكيز مع التمايز التي نرى أنها الأنسب لتنمية السياحة الجزائرية مع خفض التكلفة، وإستًاتيجية
وذلك  6,2الذي حازت فيو على مؤشر  (world economic forum, 2019) السياحية مقبولة حسب تقرير

 في التًتيب الأول في كل من شمال إفريقيا و الشرق الأوسط.
التًكيز مع خفض الكلفة: وىي إستًاتيجية تنافسية تعتمد على خفض التكلفة للمنتج ، وذلك من خلال التًكيز على  -

فقط كقطاع صغتَ وليس السوق ككل، وفي قطاع معتُ من السوق ، أو على لرموعة من السياح، والذين يتم خدمتهم 
حالة استخدام ىذه الإستًاتيجية فإن الحكومة أو الدؤسسة السياحية تسعى إلى برقيق ميزة في قطاع السوق الدستهدف 

 تعتمد على التكلفة الدنخفضة .
طاع لزدود مستهدف من التًكيز مع التمايز: وىي إستًاتيجية تنافسية تعتمد على التمايز في الدنتج والدوجهة إلى ق -

السوق وليس كل السوق.تسعى الدؤسسة السياحية عند استخدام ىذه الإستًاتيجية إلى برقيق ميزة تنافسية في الأسواق 
 السياحية الدستهدفة تعتمد على التمايز في منتجاتها وخلق الولاء لوجهتها السياحية.  

 II-1-4- لقطاعات السياحية الناشئة:معوقات تطبيق إستراتيجية التركيز بالنسبة ل 
 (178، ص2008)النسور،  ىناك بعض الدعوقات التي برول دون تطور القطاعات السياحية الناشئة منها :

على مقومات و إمكانيات البلد  تكلفة البحث و التطوير و دراسة الأسواق السياحية و الوصول إلى نتائج بناءا -
 السياحية تكلفة جد مرتفعة و تستلزم وقت أطول.

 تعدد القطاعات السوقية و الأسواق السياحية يصعب لصاح إستًاتيجية التًكيز السياحي. -
 ياحيتُ .التغتَات السريعة في أذواق السياح المحليتُ و الأجانب ، وفي التكنولوجيا و أساليب الدعاية و التًويج الس -
البحوث الدستمرة للمنافستُ لخرق أسواقنا بتوليفات تسويقية سياحية براكي ما نتميز بو يزيد من التكلفة و يتطلب  -

 الرفع من وتتَة الابتكار و التميز السياحي.
II -2- :إستراتيجية التميز السياحي 

قدرة الدؤسسة السياحية على توفتَ قيمة منفردة وعالية للسائح في خدمة ذات جودة عالية،  تعتٍ ىذه الإستًاتيجية 
 أو مواصفات خاصة لشيزة، وىذا التميز لغعلنا نفرض الأسعار التي نراىا مناسبة، وننمي ولاء السياح لوجهتنا السياحية.

II -2-1- المزايا التنافسية لإستراتيجية التميز السياحي : (www.uobabylon.edu.iq  ›pubdoc 
 ،2015) 
 ة من الدنافستُ .ؤسسهلك لضو الدنتج ، لشا لػمي الدخلق ولاء لدى الدست -
 سعر الدنتج الدتميز أعلى من السعر الحقيقي . -
 التميز لؼلق حواجز بسنع الدنافستُ الجدد من الدخول . -
 مواجهة الدنافستُ .ة في ؤسسزيادة قوة الد -
 إشباع لرغبات وحاجات الدستهلك . -
 II -2-2- :معوقات تطبيق إستراتيجية التميز السياحي 

 ىناك بعض الدشاكل التي تعيق تطبيق إستًاتيجية التميز السياحي أبرزىا: 
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 صعوبة الحفاظ على الديزة التنافسية على الددى الطويل . -
 تكاليف الخدمات السياحية الدتميزة لشا يؤدي إلى بحث السائح عن الوجهات السياحية الرخيصة . إرتفاع -
القدرة على تقليد الدعروض السياحي الدميز بسهولة من طرف الدنافستُ و خاصة إن كانت البلدان الدنافسة بسلك نفس  -

 الدقومات.
و كذلك صعوبة إقناع الزائر بالزيارة مرة أخرى رغم رضاه التام و  التبدلات التي تطرأ على أذواق الدستهلكتُ السياحيتُ -

  إعجابو أو انبهاره بالتميز و بالوجهة السياحية، و ذلك لرغبتو في بذربة سياحية جديدة.
.III -   :تجارب دولية لقطاع سياحي ناشئ يحقق نمو بفضل تبني إستراتيجية التركيز و التمايز 
بعض الدول ذات الاقتصاديات الناشئة معدل لظو مرتفع في القطاع السياحي بفضل اعتمادىا على استهداف  حققت   

 شرائح سوقية ضيقة تتشابو في الدواصفات التي تسهل صياغة مزيج تسويقي موحد و سهلة في التحكم و الاتصال.
إلى أن الاعتماد على نوع سياحي واحد  سنعرض في ىذا الجزء من بحثنا ثلاث بذارب لؽكن أن لطلص من خلالذا   

 .ملة و مكلفة جدا مقارنة بعوائدىاموجو لشرلػة سوقية واحدة ألصع بكثتَ في برقيق تنمية سياحية من وضع لسططات شا
ى من ىذه التجارب نذكر بذربة الأردن في التًكيز على السياحة العلاجية، بذربة الإمارات في تبتٍ إستًاتيجية التًكيز عل    

 السياحة الفاخرة، بذربة قطر النامية في تطوير السياحة الرياضية و إيلائها ألعية بالغة في تنمية القطاع السياحي. 
قبل ذلك نعرج على بعض الأرقام حول السياحة الجزائرية و الدتمثلة في تطور عدد الوافدين من السياح إلى الجزائر و      

ذلك قصد استنتاج فكرة حول لصاعة الدخططات و برامج التًقية السياحية، و  مقارنتها مع تطور إيرادات القطاع و
 الشكل الدوالي يوضح ذلك:

 (2018-2007(: تطور عدد الوافدين من السياح إلى الجزائر و مقارنتها مع تطور إيرادات القطاع)01) الشكل رقم

 
 (World Tourism Organization (UNWTO ،)2019) الدصدر:

سنة الأختَة  12من خلال الشكل أعلاه نلاحظ تطور طفيف جدا في عدد السياح الوافدين إلى الجزائر خلال 
سنويا )حسب التقرير السنوي  %3,9العالدية و الدقدر ب  لحركة السياحيةو ىذا التطور كان بدعدل أقل من معدل لظو ا
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الدداخيل تراجعت عكس التجربة الإماراتية التي سنتناولذا لاحقا و ىذا يؤشر إلى الطفاض الإيرادات المحصلة من السائح 
ى الواحد، فيمكن القول بأن ارتفاع عدد السياح ليس مؤشر جيد على قياس جاذبية القطاع السياحي بل مؤشر عل

 الطفاض الأسعار.
من خلال ما سبق لؽكن القول بأن الدخططات السياحية الجزائرية لا تهدف إلى استقطاب سائح لشيز بل تسعى 

 إلى الرفع فقط من عدد السياح فلم تنل لا حصتها من الحركة السياحية العالدية و لا حصتها من الإيرادات.
و لؽكن إضافة ملاحظات أخرى نستنتجها من الدنحتٌ البياني و ىي أن عدد السياح الوافدين إلى الجزائر بدأ في 

و لؽكن أن نفسر ذلك بأن السياح الدتسيببن )الذين غتَوا الوجهة لأسباب معينة(  2011ارتفاع متصاعد بداية من سنة 
الأجواء مع هم اختار الجزائر كوجهة بديلة تتشابو في الدناخ و من تونس و مصر جراء الأزمات السياسية و الأمنية بعض

و ىذا راجع إلى عودة  2016إالى  2014، ثم نلاحظ بأن الدنحتٌ سرعان ما بدأ يتنازل بشدة بداية من تونس و مصر
 استتباب الأمن و رجوع الإستقرار السياسي إلى البلدان الدنافسة ) تونس و مصر(.

التسويق وقت الأزمات من ألصع الطرق  فيعتبرد استغلالذا من أجل تطوير السياحة الجزائرية، حتى الأزمات و لا لصي
للدعاية و لؽكن أن نضرب مثالا الأزمة الصحية في الصتُ أو أزمة وباء الكورونا حيث انشدت أنظار العالم كلها لضو 

الصتُ الأزمة للتسويق لتفوقها الذندسي و فاستغلت  الاجتماعيالصتُ بدا فيها الإعلام العالدي و مواقع التواصل 
أيام ، لينبهر العالم بالسرعة و التقنية الفائقة، و  10التكنولوجي ببناء مستشفى كبتَ جدا في وقت جد قياسي قدره 

 و التجارب الدوالية ستبتُ ألعية تبتٍ إستًاتيجية التًكيز بالنسبة بالتًويج لشركات البناء الصينية، بذلك قامت الصتُ
 للقطاعات السياحية الناشئة.

III -1-  :السياحة العلاجية في الأردن 
يعمل الأردن على التًكيز على السياحة العلاجية و يعتمد عليها بنسبة كثتَة في إيراداتو رغم توفره على بعض 

علاجية عربية و كخامس وجهة أقدم و أكثر الدناطق التارلؼية و الأثرية ندرة في العالم، تصنف الأردن كأحسن وجهة 
علاجية عالدية، تستهدف بتسويق خدماتها العلاجية الدول العربية )الخليج العربي و الدغرب العربي( بحيث برتوي على 

مليار  3,6مستشفى بخدمات علاجية فائقة الجودة و بدهارة و خبرة متميزة و استثمارات في القطاع تقدر ب  103
 .2018دولار في سنة 
ألف مرافق يستهلكون كلهم منتجات  500ألف زائر سنويا بغرض العلاج و ما يفوق  300بل الأردن يستق

وخدمات سياحية، و ىكذا برقق السياحة العلاجية في الأردن بؤرة توسع لضو الأنواع السياحية الأخرى دون التًكيز 
 عليها.

 حسب التقرير السنوي ل 2018ة مليار دولار سن 7,2تدر السياحة في الأردن عائدات مالية قدرت ب
(World Tourism Organization (UNWTO), 2019) مليون سائح، كما يساىم  4,15 ب

 من الناتج المحلي الإجمالي. %13القطاع السياحي الأردني بنسبة 
لؽكن الاستفادة من قراءة التجربة الأردنية في لرال التخصص السياحي في إعادة النظر إلى مقوماتنا السياحية 

منبع مياه ساخنة و حمامات معدنية لؽكن استغلالذا لبدء السياحة العلاجية  200العلاجية، فالجزائر برتوي على ما يفوق 
تستهدف أي سوق في العالم ، كما لؽكن استغلال العلاج في حرارة  الطبيعية و توسيع ذلك إلى أنواع علاج أخرى و قد
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رمال الصحراء أو نقاوة ىواء الدرتفعات، لكن لا لغب أن نبقى نعتمد على العلاج الطبيعي فحسب بل ننتقل من خلالو 
ة في السوق نمكاتدرلغيا إلى امتلاك التكنولوجيا الطبية و العلاجية و مراكز متخصصو و كوادر بشرية مؤىلة تكسبنا 

 السياحية العالدية و صورة تسويقية سياحية.
III -2-  :السياحة الفاخرة في الإمارات العربية المتحدة 

عن السياحة الفاخرة التي  ،في السياحة بحيث حققت صورة ذىنية عالدية ،لصحت التجربة الإماراتية لصاحا باىرا
  .و رجال الأعمال و الدشاىتَ و كبار اللاعبتُ و الفنانتُ ،لؽارسها أصحاب الدخول الدرتفعة

تطورت فكرة من جذب أكبر عدد من السياح إلى استقطاب أكبر عدد من السياح الذين ينفقون أكثر، أي التوجو من 
 :الشكل الدوالي يبتُ تطور إيرادات القطاع السياحي بالإمارات مقارنة بتطور عدد السياح، و الكم إلى النوع

 (:مقارنة تطور عدد السياح الوافدين إلى الإمارات العربية المتحدة مع تطور إيرادات القطاع السياحي02) الشكل رقم

 
 (World Tourism Organization (UNWTO ،)2019)المصدر: 

في السنوات بحيث نلاحظ أن عدد  جليا التباعد بتُ الدنحنيتُ مع التقدملنا من خلال البيان السابق يتضح 
و أن  2018إلى  2008السياح الوافدين إلى الإمارات العربية الدتحدة في تطور مستمر خلال الفتًة الدمتدة من 

الإيرادات السياحية للإمارات خلال نفس الفتًة تتطور بوتتَة أعلى )تسارع أكبر(، و لؽكن تفستَ ذلك بأن نوعية السائح 
تغتَت بتطور نوع السياحة أكثر لضو السياحة الفاخرة، حيث أصبح الزائر الواحد للإمارات ينفق  الزائر للإمارات
بعدما كان ينفق  2019حسب إحصائيات الدنظمة العالدية للسياحة لسنة 2018دولار سنويا سنة  1342,65
 ، و ىذا ما يدل على التًكيز على السياحة الفاخرة.2009دولار سنويا سنة  1079,27

عووودد الوافووودين مووون السوووياح إلى الجزائووور  ب )تطوووور( الخووواص 01لوووو نأخوووذ مقارنوووة بسووويطة بوووتُ الدنحنيوووتُ أو الشوووكلتُ رقوووم )
مقارنوة تطوور عودد السوياح الوافودين إلى الإموارات العربيوة الخواص ب) (02رقوم ) الشوكل و( ومقارنتها موع تطوور إيورادات القطواع

في تطووور الشووكل الخوواص  الاضووطرابو  2في تطووور الشووكل  تللاحظنووا الثبووا ( الدتحوودة مووع تطووور إيوورادات القطوواع السووياحي
وحساسوية القطواع  ،لشوا يؤشور إلى عودم صولابة السياسوات الدتخوذة في تطووير القطواع السوياحي الجزائوري ،بالسياحة الجزائرية
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لعية من عدد السياح فالإمارات ركزت من التجربة الإماراتية لؽكن أن لطلص إلى أن نوعية السائح مهمة جدا و ىي أكثر أ
على شرلػة مون السوياح ذوي الودخل الدرتفوع و وفورت لذوم سوياحة فواخرة، أموا بالنسوبة للجزائور فالأسوواق الدسوتهدفة ليسوت 

 واضحة بعد و ليست لزددة بدقة.
 على الضروريات.و أغلب السياح من ذوي الدخول الدتوسطة و الذين يتميزون بإمساكهم للمال و عدم إنفاقهم إلا 

III -3-  :السياحة الرياضية في قطر 
تعمل قطر على تطوير كل الرياضات بدوا فيهوا رياضوة كورة القودم باحتًافيوة الأنديوة و اللاعبوتُ، كموا صواحب ىوذا 

مليوون  5,6التطور تطور كبتَ في لروال الإعولام الرياضوي الوذي يتضومن أىوداف تسوويقية سوياحية، تسوتهدف قطور جوذب 
مليووار دولار إلى  5,4موون  2023و تهوودف إلى رفووع مسووالعة السووياحة في النوواتج المحلووي الإجمووالي في  2023ل سووائح بحلووو 
 من الناتج المحلي الإجمالي. %6,7مليار دولار بحيث تساىم السياحة ب  11,3

ة طفورة سوياحية بقطور، بعوده ستصوبح قطور وجهوة عالديوة رائودة في السوياح 2022من الدتوقع أن لػودث مونوديال 
 الرياضية، حيث ستستضيف أبرز البطولات الرياضية التي تلعب دور في تعزيز مداخيل القطاع الفندقي.

 كما تسعى قطر وفق رؤية مستقبلية إلى توفتَ بذارب رياضية بديلة كالألعاب الذىنية و الألعاب الإلكتًونية.
علووى نوووع موون أنووواع السووياحة الرياضووية قوود يكووون بسلووك الجزائوور موون مقومووات تفوووق قطوور بعشوورات الدوورات و لؽكنهووا التًكيووز 

 سياحة التسابق بالدراجات النارية أو سياحة الدغامرة أو الغوص أو حتى ألعاب أولدبية أو منافسات لعبة كرة القدم.
 : خاتمة -

اشتداد حدة الدنافسة الدولية في المجال السياحي فإنو لؽكن أن نستفيد مون خدموة قطاعوات فرعيوة مون السووق  مع
لا لؽكوون إشووباع رغبووات كوول منهووا إشووباعا كوواملا عوون طريووق برنووامج تسووويقي عووام موجووو إلى السوووق الكلووي. و إن تقسوويم 

ع والخدمات بدا يتفق وحاجات كل قسم من أقسام السوق السوق إلى شرائح وأقسام تتيح للإدارة السياحية أمر إنتاج السل
 واستخدام لرهودات التًويج والتوزيع  و التسعتَ بأحسن طريقة لشكنة.

كموووا يسووواعد تعريوووف القطاعوووات السووووقية وبرديووودىا علوووى التوفيوووق بوووتُ كووول مووون السووولع والخووودمات مووون جانوووب 
 ود التًولغية إلى الأجزاء الأكثر ربحية في السوق.توجيو الدوارد والجه على وحاجات السوق من جانب آخر. و يعمل

 اختبار الفرضيات: -
برديود متطلبوات  ىوي دراسوة الأسوواق العالديوة موعبذزئة الأسوواق السوياحية  تم التوصل إلى أنالفرضية الأولى: اختبار  -

 .ناسبالدزيج التسويقي السياحي الد صميمو تو سلوكياتهم  و معرفة خصائص أفراده سوقواحتياجات كل 
 .الفرضيةو منو نؤكد صحة  ... ،ي، اجتماعينساج، عمريالجغرافي، بذزئة الأسواق على أساس يتم 
مون خولال عرضونا لتجوارب الودول الرائودة سوياحيا و بالأرقوام و التحليول تم التوصول إلى أن  الفرضاية الثانياة: اختباار  -

 و يوجوو جهوود الدؤسسوة لضوو شورلػة معينوة يلوبي رغباتهوا او خصائصوهالسوياحي التًكيز السياحي لؼلق التميوز في الدنوتج 
التًكيز على نوع سياحي لزدد يعمل على توفتَ بؤرة ، كما أن للوجهة السياحية و لؼلق فيها الولاء ولػقق لذا الإشباع 

ملة و منطلووق سووياحي يشوومل بوواقي أنووواع السووياحة و بالتووالي لؼلووق إقوولاع سووياحي بوووتتَة متسووارعة يووؤدي إلى تنميووة شووا
 .، و منو لؽكن القول أن الفرضية صحيحة كما بينتو الأرقام و البيانات و التحاليل  للقطاع السياحي
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تطبيوووق  و بالإسوووتثمار في نقووواط القووووة مووون مقوموووات سوووياحيةتعمووول بعوووض البلووودان لؽكووون  الفرضاااية الثالثاااة: اختباااار -
و تركيوووز ثم التًكيوووز علوووى تلوووك الدقوموووات و تطويرىوووا السووووق  نفوووسفي لدنافسوووتُ ابدراسوووة  إسوووتًاتيجية التًكيوووز السوووياحي

ا، موون بووتُ ىووذه البلوودان الإمووارات العربيووة الدتحوودة ، قطوور، الأردن ، و ىنوواك بلوودان أخوورى لم نتنوواول فيهوو الاسووتثمارات
ال، منو بذاربها مثل بذربة السعودية في السياحة الدينية أو بذربة باريس في سياحة الددن أو بذربة لندن في سياحة الأطف

 لؽكن القول بأن الفرضية الثالثة صحيحة.
 الدراسة:  نتائج  -

 توصلنا من خلال دراستنا إلى لرموعة من النتائج ألعها:
إن تقسووويم السوووووق إلى شوووورائح تقسوووويم جغوووورافي أو دلؽغوووورافي أو جنسووووي أو عمووووري أو اجتموووواعي أو سوووولوكي تتوووويح للبلوووود  -

السياحي إنتاج خدمات بدا يتفق وحاجات كل قسم مون السووق واسوتخدام لرهوودات الوتًويج والتوزيوع و التسوعتَ بأحسون 
 لى الأجزاء الأكثر ربحية في السوق السياحي.طريقة لشكنة  لؽكنها من توجيو الدوارد والجهود التًولغية إ

من أجل بذزئوة فعالوة للأسوواق السوياحية وجوب مراعوات حجوم القطواع، إمكانيوة الوصوول إلى القطواع، وجوود بذوانس في  -
مكونات السووق، سوهولة الدقارنوة بوتُ القطاعوات مون أجول اختيوار الأكثور ربحيوة، إمكانيوة الاتصوال بالأسوواق السوياحية أو 

 ئح الدستهدفة.الشرا
أكوود علووى أن القطوواع السووياحي ىووو أحوود القطاعووات الثلاثووة الأساسووية للنهوووض  2019رغووم أن لسطووط عموول الحكومووة  -

ألعهوا، إلا أن القطواع موازال يعواني  2030بالاقتصاد، ورغم الوبرامج الذاموة والوتي لؽثول الدخطوط التووجيهي للتهيئوة السوياحية 
 بزلفا كبتَا و بكل الدقاييس. 

  الاقتراحات و التوصيات:  -
 إلى اقتًاح ما يلي:  دراستناخلصنا من خلال 

قبوول برديوود الدووزيج التسووويقي الدلائووم وجووب جوورد الدقومووات الدتوووفرة بالبلوود مووع نقوواط القوووة و نقوواط الضووعف و دراسووة  -
 احتياجات الأسواق و إمكانيات تقسيمها و إمكانية استهدافها.

و بذزئتوو بذزئوة مدروسوة وفوق معوايتَ تسوتند إلى إمكانياتنوا التسوويقية و نووع السوياحة  لغب برديد السووق الدمكون غوزوه -
 الدخصص.

برقيووق أقصووى إشووباع لشكوون للعمولاء في الأسووواق الدسووتهدفة وبالتووالي زيووادة وتعزيوز رضووا السووياح. ويووتم ذلووك عوون لغوب   -
 الأسواق السياحية التي تم اختيارىا. طريق التعرف إلى حاجات ورغبات وتوقعات وإمكانيات لستلف فئات السياح في

لؽكن اختيار بعض لرموعات السياح الدتميزة عن الآخرين. بذلك تستطيع الدؤسسة تركيز جهودىا علوى ىودف لزودد   -
 وضيق.

قد يتغتَ دور التًويج نتيجة بذزئة السوق. فمن خلال دراسة سلوك الوسيلة الإعلانية للسياح من لستلف فئواتهم لؽكون  -
 ديد أكثر الوسائل التًولغية والإعلانية استخداما وقبولا لذؤلاء السياح في الأسواق الدستهدفة.معرفة وبر

حل إشكالية الفجوة السولبية بوتُ عودد الدغوادرين و الوافودين إلى الجزائور يكوون بوالتًكيز علوى وجهوي الدشوكلة:  ترغيوب  -
لتسوويتَ السووياحي الدتعلووق بهووا موون جهووة، و موون جهووة الدغووادرين في البقوواء موون خوولال ترقيووة السووياحة الداخليووة و تطوووير ا
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أخوورى ترغيووب السووائح الأجنبووبي وذلووك بدراسووة الأسووواق السووياحية  و التًكيووز علووى شوورائح لزووددة و اسووتهدافها بدووزيج 
 تسويقي ملائم.

منشوآت وىياكول الاىتمام أكثر بدجالي الخدمة وترقيوة الوجهوة السوياحية باعتبارلعوا أىوم موثمن لدوا تم برقيقوو مون ضرورة  -
وفوق مؤشور التنافسوية للأسوعار بالشورق الأوسوط و   6,2، أما بالنسوبة للأسوعار فوالجزائر  حوازت علوى نقطوة  سياحية

 شمال إفريقيا و ىو مؤشر جيد يدل على تنافسية أسعار الخدمات السياحية.
الدنتج السووياحي الجزائووري، باعتبارلعووا التًكيووز علووى الإعوولام الوووطتٍ والوودولي وعلووى الدلاحووق الدبلوماسووية للتعريووف بووعلينووا  -

 الركيزتتُ الأساسيتتُ لدعاية سياحية و ترويج سياحي ناجع.
  بزطيط سياسات التسعتَ الأكثر جاذبية للمستهلكتُ الدستهدفتُ.ضرورة 
  بزطيط منافذ التوزيع الأكثر ملائمة لتوزيع الخدمات السياحية على الأسواق الدستهدفة.ضرورة 
 زيج التًولغي الفعال والذادف إلى نقل فوائد ومنافع الخدمة إلى السياح وإقناعهم لتبتٍ الوجهة موضوع بزطيط ووضع الد

 الاىتمام.
 خفض التكلفة من خلال الدواءمة الدقيقة بتُ مقوماتنا السياحية ومتطلبات السوق الدستهدف.وجب  -
فعووال سووياحي  ن موون أجوول بزطوويط برنووامج موون الناحيووة النظريووة و في الديوودا وجووب وضووع لستصووتُ في القطوواع السووياحي -

 قابل للتطبيق و نتائجو قابلة للقياس مع تبتٍ الخوصصة و الشراكة مع الأجانب.
برقيووق نتووائج إلغابيووة في ظوول الإمكانيووات السووياحية الذائلووة الووتي تتوووفر عليهووا الجزائوور، و يووأ  ذلووك بالتنسوويق بووتُ  لؽكننووا     

 لستلف القطاعات و كذلك اعتماد القطاع السياحي لإستًاتيجية تبُتٌ على البحث و دراسة الأسواق السياحية العالدية. 
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